POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES
BIOINGRED TECH S.A.S.

El documento POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES, en adelante La Politica, de BIOINGRED TECH S.A.S., identificada
con el NIT 901.118.436-4, tiene como objeto poner el conocimiento el tratamiento
aplicable a los datos personales que posee en sus bases de datos, los derechos
que le asisten a los titulares de estos datos personales y los mecanismos con que
cuentan para ejercerlos.

La presente politica de Tratamiento de Datos Personales es elaborada atendiendo
las normas constitucionales, legales y reglamentarias en la materia, en especial, La
Constitucion Politica de Colombia en sus articulos 15y 20, la Ley 1582 de 2012 “Por
la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales” y
el Decreto 1377 de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1582 de
2012” y demas normas complementarias que los adicionen o modifiquen.

1. Definiciones

Para efectos de la presente Politica, las siguientes palabras tendran los significados
que se mencionan a continuacion:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para
llevar a cabo el tratamiento de datos personales.

e Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable del Tratamiento, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus
Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de
las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma
de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende
dar a los Datos Personales.

e Comunicacién/ Cesién de datos: es toda revelacion de datos realizada a
una persona o entidad distinta del titular de los datos personales. La cesion
de datos personales debe estar, salvo excepciones, consentida por el Titular.
Por lo cual, no se trasladara datos de caracter personal a otras personas
fisicas o juridicas, salvo que se cuente con el consentimiento del titular o se
esté cobijado por alguna de las excepciones previstas en la ley.



Conducta inequivoca: Es el comportamiento que permite concluir de forma
razonable que el titular de los datos personales otorgd la autorizacién para el
Tratamiento.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales determinadas o determinables.

Dato publico: es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o
de la Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o
privados, de conformidad con la ley. Son considerados datos publicos, entre
otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio
y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los
datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
gacetas y boletines oficinales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Dato semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesas no
solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas o a las companias
en general, como el dato financiero y crediticio de actividad comercial o de
servicios, conforme lo establece la normatividad vigente en la materia.

Datos sensibles: se entiende por Datos Sensibles aquellos que afectan la
intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
tales como aquellos que revelen el origen racional o étnico, la orientacién
politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como las datos relativos a la salud, la vida
sexual y los datos biométricos.

Dato privado: es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si mismo o0 en asocio a otros, realiza el tratamiento de datos
personales por cuenta del responsable del tratamiento.



e Finalidad: Corresponde a la definicion del objetivo con el que se utilizaran
los datos recolectados objeto de Tratamiento.

e Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre |la Base de Datos y/o
el tratamiento de los Datos Personales.

e Titular: Persona natural cuyos Datos Personales sean objeto de tratamiento.

e Transferencia: la transferencia de Datos Personales tiene lugar cuando el
Responsable y/o Encargado del Tratamiento de Datos Personales, ubicado
en Colombia, envia la informacion o los Datos Personales a un receptor, que
a su vez es Responsable del Tratamiento y de encuentra fuera del pais.

¢ Transmisién: Tratamiento de Datos Personales que implica la comunicacion
de los mismos dentro a fuera del territorio colombiano cuando tenga por
objeto la realizacion de un tratamiento por el Encargado por cuenta del
Responsable.

e Tratamiento: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

e Usuario: Se refiere a los sujetos o procesos autorizados por El Responsable
para acceder a los recursos donde se encuentren contenidos los Datos.

e Cookies: informacion enviada por un Sitio Web y almacenada en el
navegador del usuario, de manera que el Sitio Web puede consultar la
actividad previa del usuario. Todo el tratamiento de las Cookies podra
consultarse en www.bioingred.co

2. Principios para el tratamiento de Datos Personales:

En desarrollo, interpretacién y aplicacién de la Ley 1581 de 2012 por la cual se
dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales y las normas
que la complementan, modifican o adicionan, se aplicaran de manera armonica e
integral bajo los siguientes principios:



Principio de Acceso y Circulacién: el tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos, de las disposiciones normativas
vigentes en la materia y los principios de la administracion de Datos
Personales, especialmente los principios de temporalidad de la informacién
y la finalidad del Tratamiento.

Los Datos Personales, salvo la informacién publica, no podra estar disponible
en internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que
el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido solo a los Titulares o usuarios autorizados conforme a la
normatividad vigente.

Principio de confidencialidad: todas las personas naturales o juridicas que
intervengan en la administracion de Datos Personales que no tengan la
naturaleza de publicos estan obligadas en todo tiempo a garantizar la reserva
de la informacién, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de
las labores que comprende la administraciéon de datos, pudiendo solo realizar
suministro o comunicacion de datos cuando ello corresponda al desarrollo de
las actividades autorizadas en la ley y en los términos de la misma.

Principio de finalidad: La administracion de Datos Personales debe
obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la Constitucion y la ley. La
finalidad debe informarse al Titular de la informacién previa o
concomitantemente con el otorgamiento de la Autorizacion, cuando ella sea
necesaria o en general siempre que el titular solicite informacién al respecto.

Principio de legalidad: El Tratamiento de datos es una actividad reglada
que debe sujetarse a lo establecido en la Ley y las demas disposiciones que
lo desarrollen.

Principio de Libertad: El tratamiento solo puede ejercerse con el
consentimiento previo, expreso, e informado del titular. Los datos personales
no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia
de mandato legal o judicial que revele el consentimiento.

Principio de seguridad: La informacion sujeta a tratamiento se debera
manera con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion,
perdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento.



e Principio de transparencia: En el Tratamiento debe de garantizarse el
derecho del Titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado
del tratamiento, en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca
de la existencia de datos que le conciernen.

¢ Principio de veracidad o calidad de los registros o datos: La informacién
contenida en los bancos de datos debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el registro y
divulgacion de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan al
error.

3. Informacion del responsable

BIOINGRED TECH S.A.S., estara encargada de la recoleccion y el Tratamiento de
Datos Personales, la Autorizacion y los registros almacenados, en todos los casos,
impidiendo que se deterioren, pierdan, alteren o se usen sin autorizacion y
conservarlos con la debida seguridad. El area de servicio al cliente estara a cargo
de atender las peticiones, quejas y consultas de los titulares de los datos y los
Titulares de la Informacién pueden ejercer sus derechos de conocer, actualizar,
rectificar y suprimir sus Datos Personales, enviando al correo electronico de
notificacion karinaroman@bioingred.co, a través del chat que se encuentra
disponible en nuestro sitio web www.bioingred.co o a la direccion de notificaciones
Calle 46 # 41 — 69 Bloque A 43 Piso 3. Itagui, Antioquia, Colombia

4. Finalidades del tratamiento

Los Datos Personales suministrados a la empresa responsable seran tratados
conforme con las siguientes finalidades de caracter general:

Desarrollar la Mision de BIOINGRED TECH S.A.S. de acuerdo con los
estatutos.

e Cumplir las normas aplicables a proveedores, contratistas y estudiantes,
incluyendo, pero sin limitarse a las tributarias, comerciales y académicas.

e Cumplir lo dispuesto en el ordenamiento juridico colombiano en materia
laboral y de seguridad social, entre otras, aplicables a antiguos

empleados, empleados actuales y candidatos a futuro empleo.

e Almacenar la documentacién como evidencia del cumplimiento de las



normas exigidas por el sistema de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) exigido en trabajo cada trabajo que se requiere el titular.

Para el cumplimiento de las obligaciones y/o compromisos derivados de
las relaciones negociales existentes con los Titulares.

Para el cumplimiento de las obligaciones legales que involucren Datos
Personales de los Titulares.

Para la gestidon comercial y relacionamiento con los Titulares.

Para el analisis prospectivo sobre tendencias y preferencias de los
Titulares en relacidén con sus bienes y/o servicios.

Para conocer de manera prospectiva las necesidades de los Titulares con
el fin de innovar y satisfacer dichas necesidades.

Para comunicar a los Titulares informacion sobre sus bienes, servicios,
publicaciones, eventos de capacitacion, actividades empresariales y/o
publicidad asociada a su actividad empresarial, tratese de bienes y/o
servicios.

Para desplegar hacia los Titulares actividades de responsabilidad social
empresarial.

Para ser tratados por la empresa en virtud de las relaciones societarias,
contractuales o legales.

Para compartirla con terceros en funcion del cumplimiento del objeto de
la relacion negocial entre las partes.

Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo movil, via
mensajes de texto (SMS y/o MMS) informaciéon comercial, publicitaria o
promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o promociones
de tipo comercial o no de estas, con el fin de impulsar, invitar, dirigir,
ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campafias,
promociones o concursos de caracter comercial o publicitario.

Gestionar toda la informacién necesaria para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y de registros comerciales, corporativos vy



contables que eventualmente recaigan sobre la compania

e Para compartirla entre ellas o terceros y suministrar datos sobre el
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones legales y negociales
de manera directa o por intermedio de las entidades publicas que ejercen
funciones de vigilancia y control.

e Parala consulta en listas restrictivas, formato de conocimiento de clientes,
relacionamiento, manejo de riesgos corporativos y aplicacion de

mitigacion en tema de lavado de activos y financiacion del terrorismo.

e Consulta y reporte del comportamiento e historial frente a centrales de
riesgo financiero.

Soélo mantendremos su informacién durante el tiempo que nos sea requerido por la
ley o debido a la relevancia de los propios fines para los que fueron recopilados.

5. Contenido de las bases de datos.

En las bases de datos de BIOINGRED TECH S.A.S. se almacena informacion
general como nombres y apellidos, tipo y numero de identificacion, edad, género,
departamento, ciudad, barrio y direccion de residencia, teléfonos fijos y celulares,
direccion de correo electronico. En adicion a estos, y dependiendo de la naturaleza
de la base de datos, BIOINGRED TECH S.A.S. podra tener datos especificos
requeridos para el tratamiento al que seran sometidos los datos. En la base de datos
de empleados, contratistas o colaboradores se incluye, adicionalmente, informacion
sobre la historia laboral y académica, datos sensibles requeridos por la naturaleza
de la relacién laboral, comercial o de servicios (fotografia, filmaciones, grupo
familiar, datos biométricos, financieros, etc.)

- Tipos de datos personales

BIOINGRED TECH S.A.S. recolecta los siguientes Datos Personales:

e Nombre, numero de documento de identidad, domicilio, teléfono, direccion
fisica o postal, correo electronico, e informacion de contacto.

e Nacionalidad, fecha de nacimiento, cédula de ciudadania, sexo y estado civil.

e Ocupacion, empresa donde trabaja, cargo, antigiedad en el cargo y datos de
contacto.



e Informaciéon que sea enviada a nosotros o consultada a través de bases de
datos de las redes sociales, entre otros medios donde usted haya incluido sus
Datos Personales.

e Direccidn IP y tipo de browser cuando se obtienen por medios electronicos.

¢ Informacion obtenida por cookies, web beacons y web crawlers.

e Informacion financiera.

¢ Cualquier informacién necesaria para satisfacer solicitudes especiales.

e Informacion que usted proporciona en relacidon con sus preferencias
comerciales o en el transcurso de la participacion en encuestas, concursos u
ofertas promocionales.

e Imagenes, grabaciones, fotografias.

¢ Datos Personales que se consideran de caracter sensible.

6. Derechos de los titulares

De acuerdo con la ley, los Titulares tienen los siguientes derechos:

e Actualizacion: Actualizar los Datos Personales que reposen en las bases de
datos de BIOINGRED TECH S.A.S. para mantener su integridad y veracidad.

e Conocimiento y Acceso: Conocer y acceder a sus Datos Personales
almacenados por BIOINGRED TECH S.A.S. o los encargados. Este acceso
se permitira de forma gratuita segun solicitud en el tiempo que el Titular lo
requiera.

¢ Prueba: Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a BIOINGRED TECH
S.A.S., salvo que la ley indique que dicha autorizacidon no es necesaria o que
la misma haya sido validada.

¢ Queja: Presentar ante las autoridades competentes quejas por infracciones
a la ley cuando se haya agotado el requisito de procedibilidad y acudir en
primera instancia a BIOINGRED TECH S.A.S.

¢ Rectificacion: Rectificar la informacién y los Datos Personales que estén
bajo el control de BIOINGRED TECH S.A.S.

e Revocacién: Solicitar la revocatoria de la autorizacion, siempre y cuando no
exista un deber legal o una obligacién de caracter contractual en cabeza del
Titular con BIOINGRED TECH S.A.S., segun la cual el Titular no tenga el
derecho de solicitar la supresion de sus Datos Personales.



e Solicitud: Presentar solicitudes ante BIOINGRED TECH S.A.S. o el
encargado respecto del uso que les han dado a sus Datos Personales.

e Supresion: Solicitar la supresion de sus Datos Personales de las bases de
datos de BIOINGRED TECH S.A.S., siempre y cuando no exista un deber
legal o una obligaciéon de caracter contractual en cabeza del Titular con
BIOINGRED TECH S.A.S., segun la cual el Titular no tenga el derecho de
solicitar la supresiéon de sus Datos Personales.

7. Revocatoria de la Autorizacion y/o supresion de datos

Los Titulares podran en todo momento solicitar a la empresa la supresion de los
Datos Personales a que se refiere la Ley 1581 de 2012 y/o revocar la Autorizacion
otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentacidon de un
reclamo, de acuerdo con el procedimiento indicado en esta Politica. Si vencido el
término legal respectivo, la compafia encargada no hubiere eliminado los Datos
Personales, el Titular tendra derecho a solicitar a la Superintendencia de Industria
y Comercio que ordene la revocatoria de la Autorizacion y/o la supresion de los
Datos Personales. No obstante lo anterior, los Datos Personales deberan ser
conservados cuando asi se requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o
contractual. En caso de que los Responsables realicen el Tratamiento de Datos
Sensibles, se garantiza que se obtendra la Autorizacion para el Tratamiento de
dichos datos de manera previa y expresa, cumpliendo con las siguientes
obligaciones:

e Se informara al Titular de los datos que por tratarse de Datos
Sensibles no esta obligado a autorizar su Tratamiento.

e Se le informara de forma previa y expresa al Titular cuales son los
datos Sensibles y cual sera la finalidad del Tratamiento que se les
dara.

8. Procedimiento para el ejercicio del derecho al Habeas Data

Los Titulares podran ejercer sus derechos de ley y realizar los procedimientos
establecidos en esta Politica contactando a través del correo electrénico
karinaroman@bioingred.co. BIOINGRED TECH S.A.S. se encargara de responder
las quejas, solicitudes o reclamos con arreglo a lo dispuesto en las normas de
proteccion de Datos Personales.



Para el ejercicio de sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir los Datos
Personales almacenados en las bases de datos de BIOINGRED TECH S.A.S,, y
revocar la autorizacion de uso y almacenamiento de dicha informacién personal, el
Titular de los Datos Personales debe dirigir la solicitud o reclamo respectivo por
escrito a la informacion de contacto suministrada para el tratamiento de Datos
Personales.

Los

titulares de los datos personales o sus causahabientes, podran ejercer los

derechos antes mencionados bajo las siguientes reglas:

1.

3.

Los derechos de consulta, rectificacion, actualizacién o supresion o revocatoria
del consentimiento uUnicamente se podran ejercer por el titular o sus
causahabientes, previa acreditacion de su identidad. Su representante, previa
acreditacion de la representacion.

Cuando la solicitud sea formulada por persona distinta del titular y no se
acredite que la misma actua en representacion de aquél, se tendra por no
presentada. La solicitud de consulta, rectificacion, actualizacién, supresion o
revocatoria debe ser presentada por escrito a través de los medios habilitados
por BIOINGRED TECH S.A.S. y contener, como minimo, la siguiente
informacion:

El nombre y domicilio del titular o cualquier otro medio para recibir la
respuesta.

Los documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, la
de su representante con la respectiva autorizacion.

La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales
el titular busca ejercer alguno de los derechos y la solicitud concreta.

La peticion, queja o reclamo debera contener la identificacion del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y
acompanando los documentos que se quiera hacer valer de la siguiente
manera:
Mediante una solicitud por escrito a la direccion de notificacion de
BIOINGRED TECH S.A.S. Calle 46 # 41 — 69 Bloque A 43 Piso 3. Itagiii,
Antioquia, Colombia
Mediante una solicitud via correo electronico a la siguiente direccidn
electronica: karinaroman@pbioingred.co



4. Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el
solicitante presente la informacién requerida, se entendera que ha desistido del
reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2)
dias habiles e informara de la situacion al interesado. Una vez recibido el
reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
‘reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea
decidido.

5. El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en
ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

9. Transferencia o Transmision Internacional de Datos Personales

BIOINGRED TECH S.A.S. podra realizar la Transferencia y Transmision, incluso
internacional, de los Datos Personales que tenga en sus Bases de Datos, siempre
y cuando se cumplan los requerimientos legales aplicables y los Titulares de los
Datos Personales autoricen expresamente la Transferencia y Transmision, incluso
a nivel internacional.

Para la Transferencia de Datos Personales de los Titulares, se adoptaran las
medidas necesarias para que los terceros conozcan y se comprometan a observar
la presente Politica, bajo el entendido que la informacion personal que reciban
unicamente podra ser utilizada para asuntos directamente relacionados con la
empresa o los fines autorizados por el Titular de manera expresa, y solamente
mientras esta Autorizacion esté vigente. No podra ser usada o destinada para
propésito o fin diferente.

10. Modificaciones a la Politica de Proteccion de Datos Personales.

BIOINGRED TECH S.A.S. se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento
modificaciones o actualizaciones a esta Politica de Proteccion de Datos Personales,
para la atencion de novedades legislativas, politicas internas o nuevos



requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de sus servicios o productos. Estas
modificaciones estaran disponibles al publico a través de la pagina
web www.bioingred.co

11.Vigencia

Esta Politica empezara a regir a partir de la fecha de publicacion 01 de Marzo de
2026 Esta Politica podra ser modificada de tiempo en tiempo por BIOINGRED
TECH S.A.S. y hara parte de los contratos que celebre donde resulte pertinente.
Toda modificacion sustancial de esta Politica tendra que ser comunicada
previamente a los Titulares por medio de mecanismos eficientes, tales como el Sitio
Web de BIOINGRED TECH S.A.S. y/o correos electrénicos. De ser requerido por la
legislacion aplicable, también se buscara obtener la autorizacion de los Titulares.

Por modificaciones sustanciales se entienden, entre otras, las relacionadas con el
ejercicio de los derechos de los Titulares y con las finalidades del tratamiento de
Datos Personales cuando ello pueda afectar la autorizacion.



